REGULAMIN IMIESZKANIE.PL

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu (www.imieszkanie.pl) oraz
Swiadczenia Ustugi (zdefiniowanej ponizej) dostepnej poprzez Serwis.

2. Definicje:

2.1. ,Nieruchomos¢” — nieruchomosé (w szczegdlnosci lokal mieszkalny lub ustugowy, dziatka
zabudowana lub niezabudowana), ktérej dotyczy Zgtoszenie.

2.2. ,Oferta” — skierowane przez Ustugodawce do Uzytkownika zaproszenie do negocjacji
majacych na celu Zakup Nieruchomosci przez Ustugodawce lub wskazang przez niego
osobg trzecig. Oferta obejmuje wstepng propozycje cenowg Zakupu, przygotowang na
podstawie informacji zawartych w Zgtoszeniu. Oferta nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 § 1 Kodeksu cywilnego.

2.3. ,Regulamin” — niniejszy regulamin.

2.4. ,Serwis” — prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy, dostepny pod adresem
www.imieszkanie.pl, umozliwiajgcy skorzystanie z Ustugi.

2.5. ,Ustuga” — opisana w Regulaminie ustuga Swiadczona przez Ustugodawce droga
elektroniczng, polegajaca na ocenie spetniania przez Nieruchomosé wstepnych kryteriéw
Zakupu Nieruchomosci okres$lonych w Regulaminie, oraz — w przypadku, gdy
Nieruchomosc te wstepne kryteria spetnia — przedstawieniu Uzytkownikowi Oferty.

2.6. ,Ustugodawca” — iMieszkanie.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres siedziby: ul.
Madalinskiego 11A/9, 30-303 Krakdéw), nr KRS: 0000897218, NIP: 6762596454,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym ... w ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy ..., e-mail: ....

2.7. ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra odwiedza Serwis, jak rdwniez osoba fizyczna lub
podmiot posiadajacy zdolnos$é prawna (np. spdétka), ktdry korzysta z Ustugi.

2.8. ,Zakup” lub — odpowiednio — ,Sprzedaz” Nieruchomosci — przeniesienie wtasnosci
Nieruchomosci na Ustugodawce lub wskazang przez niego osobe trzecig na podstawie
umowy sprzedazy, zamiany lub innej umowy przenoszacej wtasnosé Nieruchomosci.

2.9. ,Zgtoszenie” — zgtoszenie dotyczgce Nieruchomosci przeznaczonej na Sprzedaz, wystane
przez Uzytkownika do Ustugodawcy za pomocg elektronicznego formularza
zamieszczonego w Serwisie.

3. Uzytkownik powinien zapoznaé sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

4. W ramach Ustugi i przygotowania Oferty Ustugodawca nie dokonuje wyceny Nieruchomosci w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami. Oferta,
w tym zawarta w niej wstepna propozycja cenowa Zakupu Nieruchomosci, nie stanowi operatu
szacunkowego w rozumieniu wyzej wymienionej ustawy.

5. Celem Serwisu i Ustugi jest zaproszenie Uzytkownika do zawarcia z Ustugodawcy lub wskazang
przez niego osobg trzecig umowy dotyczgcej Zakupu Nieruchomosci, na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Ustuga nie ma na celu i nie moze w zadnym wypadku zastgpi¢ skorzystania z
profesjonalnej ustugi rzeczoznawcy majatkowego zajmujacego sie wyceng nieruchomosci.
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§ 2. Ustuga

10.

11.

Kazdy Uzytkownik moze przegladac Serwis i zapoznawac sie z ogélnodostepnymi tresciami, w
tym z Regulaminem i informacjami o Ustudze.

Dokonanie Zgtoszenia i skorzystanie z Ustugi jest przeznaczone wytgcznie dla oséb posiadajacych
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Ustuga dotyczy wytgcznie Nieruchomosci zlokalizowanych na obszarze miasta Krakowa lub gmin
osciennych.

Ustuga jest Swiadczona przez Ustugodawce nieodptatnie.

W celu skorzystania z Ustugi nalezy dokona¢ Zgtoszenia za pomoca elektronicznego formularza
dostepnego w Serwisie. W formularzu nalezy zgodnie z prawda poda¢ wymagane dane osobowe
Uzytkownika oraz informacje o Nieruchomosci (dane i informacje, ktdérych podanie jest
wymagane, s3 w formularzu odpowiednio oznaczone). Skutki podania w Zgtoszeniu
nieprawdziwych lub niedoktadnych danych i informacji obcigzajg Uzytkownika.

Warunkiem dokonania Zgtoszenia jest oswiadczenie przez Uzytkownika, ze zapoznat sie on z
Regulaminem.

Przestanie Zgtoszenia do Ustugodawcy oznacza, ze Uzytkownik jest zainteresowany
otrzymaniem Oferty dotyczacej Nieruchomosci.

Bezposrednio po otrzymaniu Zgtoszenia system Ustugodawcy wysyta automatyczng wiadomosé
stanowigcg potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia. Wiadomos¢ jest wysytana na adres e-mail
podany w Zgtoszeniu i stanowi jednoczesnie potwierdzenia zawarcia na odlegtos¢ umowy
dotyczacej Swiadczenia Ustugi.

Ustugodawca w terminie 48 godzin od otrzymania Zgtoszenia przygotowuje i przesyta
Uzytkownikowi, na adres e-mail podany w Zgtoszeniu, Oferte albo — jesli Zgtoszenie nie spetnia
wstepnych kryteriéw okreslonych w ust. 10 ponizej — informacje o odmowie przygotowania
Oferty.

Ustugodawca przygotuje Oferte w przypadku, gdy Zgtoszenie spetnia tgcznie nastepujgce
kryteria:

10.1. formularz zgtoszeniowy zostat wypetniony w sposéb kompletny i poprawny oraz nie
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze podane w nim dane i informacje sa fikcyjne;

10.2. Nieruchomos¢ jest zlokalizowana na obszarze miasta Krakowa lub gminy osciennej;

10.3. parametry techniczne, lokalizacja i stan Nieruchomosci zadeklarowane w Zgtoszeniu
wskazujg — na podstawie doswiadczenia zawodowego Ustugodawcy i aktualnych trendow
rynkowych — na duze prawdopodobienstwo pozyskania nabywcy lub najemcy dla tej
Nieruchomosci.

Oferta stanowi propozycje przeprowadzenia negocjacji dotyczacych Sprzedazy Nieruchomosci i
obowigzuje przez 14 dni od momentu jej przestania do Uzytkownika. Oznacza to, ze jesli w
powyzszym terminie Uzytkownik skontaktuje sie z Ustugodawca w celu przeprowadzenia
negocjacji dotyczacych Sprzedazy Nieruchomosci, Ustugodawca ma obowigzek przystgpic
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12.

13.

14.

15.

16.

do takich negocjacji. Uzytkownik nie ma jednak obowigzku przystgpi¢ do negocjacji. Wstepna
propozycja cenowa Zakupu Nieruchomosci, zawarta w Ofercie, nie jest wigzgca i ma charakter
orientacyjny — ma ona stuzy¢ Uzytkownikowi do podjecia decyzji o przystgpieniu albo
nieprzystgpieniu do negocjacji dotyczacych Sprzedazy Nieruchomosci.

Ustuga ma charakter jednorazowy, co oznacza ze jest kazdorazowo wykonywana niezwtocznie
po przestaniu Zgtoszenia do Ustugodawcy. Uzytkownik, ktéry po wystaniu Zgtoszenia chce
zrezygnowac z Ustugi, moze to zrobi¢ w dowolny sposéb — np. kontaktujac sie z Ustugodawca na

adres e-mail: pomoc@imieszkanie.pl

W przypadku akceptacji przez Uzytkownika propozycji przeprowadzenia negocjacji dotyczgcych
Sprzedazy Nieruchomosci, dalsze czynnosci podejmowane sg z Uzytkownikiem poza Serwisem.
Do takich czynnosci nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu, z zastrzezeniem ust.
1417 ponizej.

Jesli Uzytkownik korzysta z Ustugi w imieniu wiasnym, dokonujgc Zgtoszenia i przystepujac do
negocjacji z Ustugodawcy, Uzytkownik ten oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Nieruchomosci
(w szczegdlnosci taki jak wtasnosé, uzytkowanie wieczyste, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do
lokalu).

Jesli Uzytkownik korzysta z Ustugi w imieniu osoby trzeciej lub podmiotu (np. spotki), dokonujac
Zgtoszenia i przystepujgc do negocjacji z Ustugodawcg, Uzytkownik ten oswiadcza i zapewnia,
ze:

15.1. jest uprawniony do dziatania w imieniu takiej osoby trzeciej lub podmiotu, w tym jest
umocowany do prowadzenia z Ustugodawcg negocjacji dotyczacych Sprzedazy
Nieruchomosci;

15.2. osoba trzecia lub podmiot, ktdry reprezentuje Uzytkownik, posiada tytut prawny do
Nieruchomosci (w szczegdlnosci taki jak wiasnos¢, uzytkowanie wieczyste, spotdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu).

W ramach negocjacji dotyczacych Sprzedazy Nieruchomosci, Ustugodawca zobowigzuje sie do:

16.1. stosownie do mozliwosci i uzgodnien z Uzytkownikiem — niezwtocznego przeprowadzenia
ogledzin Nieruchomosci przez doradce Ustugodawcy w celu weryfikacji Oferty i zawartej
W niej wstepnej propozycji cenowej Zakupu; w wyniku ogledzin oraz badania stanu
faktycznego i prawnego nieruchomosci, wstepna propozycja cenowa Zakupu moze ulec
zmianie;

16.2. zapewnienia gotowosci do zawarcia z osobg posiadajgca stosowny tytut prawny do
Nieruchomosci umowy majacej na celu Sprzedaz Nieruchomosci — w terminie 1 Dnia
Roboczego od pomysinego zakonczenia negocjacji (tj. uzgodnienia przez strony wszystkich
istotnych warunkéw umowy), pod warunkiem przedstawienia przez Uzytkownika w toku
negocjacji wszystkich niezbednych i wskazanych przez Ustugodawce informacji i
dokumentdw dotyczacych stanu faktycznego i prawnego Nieruchomosci;

16.3. w przypadku, gdy zawarcie umowy majacej na celu Sprzedaz Nieruchomosci dla swojej
waznosci lub uzyskania uzgodnionego w toku negocjacji skutku wymaga zachowania
formy aktu notarialnego — zorganizowania wizyty u notariusza i pokrycia kosztow
sporzgdzenia aktu notarialnego;
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17.

18.

Dla celéw Regulaminu przez ,,umowe majacg na celu Sprzedaz Nieruchomosci”, o ktérej mowa
w ust. 15 pkt 15.2 powyzej, rozumie sie — w zaleznosci od ustalen dokonanych w toku negocjacji
— umowe rezerwacyjng, umowa przedwstepng, umowe przenoszgcg wtasnos¢, umowe zamiany
albo inng umowe uzgodniong przez strony. Nabywcg Nieruchomosci w ramach takiej umowy
moze by¢ Ustugodaweca lub wskazana przez niego osoba trzecia (np. klient Ustugodawcy).

W ramach negocjacji dotyczgcych Sprzedazy Nieruchomosci, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

18.1. niezwtocznego przedstawienia Ustugodawcy kompletu niezbednych informacji i
dokumentdw dotyczacych stanu faktycznego i prawnego Nieruchomosci;
18.2. zapewnienia mozliwosci dokonania ogledzin Nieruchomosci.

§ 3. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

W ramach korzystania z Serwisu i Ustugi zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Zakaz dotyczy w szczegdlnosci
nastepujacych tresci:

1.1. stuzacych do prowadzenia dziatalnosci przestepczej badz promujacych, zachecajgcych lub
instruujacych w zakresie dziatan przestepczych;

1.2. naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej, w tym prawa wtasnosci przemystowej lub
prawa autorskie;

1.3. spreparowanych w sposéb mogacy stanowic zagrozenie dla

prawidtowego

funkcjonowania Serwisu lub Ustugi;

1.4. bedacych szkodliwym oprogramowaniem (np. wirusy, trojany, itp.).

Naruszenie zakazu, o ktéorym mowa powyzej, stanowi razgce naruszenie Regulaminu.
Ustugodawca moze odmadwic swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika, ktéry naruszyt powyzszy
zakaz.

§ 4. Przerwy

Ustugodawca moze przeprowadzaé planowane przerwy techniczne, jezeli s3 one niezbedne dla
celéw konserwacji systemu Ustugodawcy, aktualizacji Serwisu lub rozbudowy Ustugi. O takich
planowanych przerwach Ustugodawca powiadamia z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez
komunikat w Serwisie. W okresie planowanej przerwy technicznej dostep do Ustugi moze by¢
niemozliwy lub utrudniony.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa lub w innych uzasadnionych przypadkach (np. nagta awaria)
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia dostepnosci Serwisu i Ustugi bez uprzedniego
powiadomienia, na czas niezbedny do usuniecia zagrozenia bezpieczeristwa lub awarii.
Ustugodawca zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci, aby wytgczenie dostepnosci
Serwisu i Ustugi trwato mozliwie jak najkrdce;.
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§ 5. Prywatnosc i dane osobowe

1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, jak rowniez informacje

o wykorzystywanych w Serwisie plikach cookies i podobnych technologiach znajdujg sie w
polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 6. Wymagania techniczne

Aby korzysta¢ z Serwisu i Ustugi, wymagane jest uzycie komputera osobistego lub urzadzenia
mobilnego typu smartfon lub tablet wyposazonego w przegladarke internetowg i potaczonego z
Internetem. Serwis zostat skonfigurowany do wspdtpracy ze wszystkimi popularnymi
przegladarkami. Ustugodawca zaleca korzystanie z przegladarki w najnowszej wersji.

W celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu i Ustugi urzadzenie Uzytkownika musi mieé
wigczong akceptacje tzw. cookies ,niezbednych”, stuzgcych do wykonania Ustugi. Szczegdty sg
okreslone w polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 7. Reklamacje

5.

Wszelkie reklamacje dotyczace Serwisu i Ustugi mozna sktadaé¢ do Ustugodawcy na pismie (na

adres siedziby Ustugodawcy wskazany w § 1 Regulaminu) lub e-mailowo na adres:
pomoc@imieszkanie.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje (imie i
nazwisko/nazwe, adres lub adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zgdania.

Reklamacje sg rozpatrywane wedtug kolejnosci wptywu. Odpowiedz na reklamacje jest
udzielana w terminie do 30 (trzydziestu) dni od otrzymania reklamacji.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 8. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci gdy jest to:

1.1. konieczne do dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni
wptyw na Regulamin;

1.2. konieczne do dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz dotyczacych naszego Serwisu
lub Ustugi;

1.3. uzasadnione z uwagi na rozbudowe lub zmiane funkcjonalnosci Serwisu lub Ustugi;

1.4. konieczne ze wzgledu na zmiane warunkdw technicznych korzystania z Serwisu lub Ustugi;

1.5. uzasadnione potrzebg usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

1.6. konieczne ze wzgledu na zmiane danych teleadresowych, nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adresdw elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.
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2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia poprzez zamieszczenie zmienionego
Regulaminu w Serwisie.

3. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownikéw, ktérzy skorzystajg z Ustugi po
opublikowaniu w Serwisie zmienionego Regulaminu.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Jezykiem Serwisu, jezykiem stosowanym w komunikacji z Uzytkownikami, jak rowniez jezykiem
umowy dotyczgcej Ustugi jest jezyk polski. Ustugodawca moze rowniez udostepnié Serwis w
innych wersjach jezykowych.

2. Ustuga i Regulamin podlegajg prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.

Wersja z dnia 07.05.2021 r.
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